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Nos implantations : 395 magasins
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Bureau Vallée, N°1 en notorieté chez les Pros et les Particuliers
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CA WEB boostée par la Crise Covid
On est a 5% du CA sur 22-23

B"mu va“ee Rechercher un produit, une référence... Q @ Choisir mon magasin & Bonjour Adrien @ Une question ? -EcPanier

=— Tous les produits Trouver ma cartouche d'encre Nos jours promo Offre Pro Qonto -50€ Solutions Pro : nos offres

DU 6 AU 18 NOVEMBRE 2023

NOS JOURS PROMOS

SPECIAL

y PR@S

Voir liste des magasins participants.

Nos jours promos Offre Flash : jusqu'a GPV met le paquet Cahiers & Blocs Louis Burton &
spécial pros ! -30% sur une... en papier professionnels... Bureau Vallée sur ...

141 58 em7 b = 4999 eur

tps://www.bureau-vallee.fr/promotions.html

Bureaulallée
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Relations presse RDC

@
l!!] +89% en Volume -ii.

+34% en valeur

’@ 7M€ en nette sur la RDC

i l;‘illOCATlilN RENTREE SCOLAIRE REVALORISEE

La Chine juge sa reprise économique "tortueuse” mais fustige les critiques occidentales (diplomatie). L lI¥:1H




Question:

Quelle est notre ennemi
commun?
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LA PUGET

Xtra
Van d
Persj; 9

20% d’inflation alimentaire
en 18 mois
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DATAS

GRANDE CONSO

L'EVOLUTION DES VOLUMES SELON LES RAYONS
Janvier-Sept 2023 vs N-1, tous circuits

Un sujet, des datas

L editions
DAUVERS

k. &

Entretien Hygiéne Spiritueux
Champ.

BRSA Epicerie  Surgelés  Frais non
Eaux salée Glaces laitier

Moyenne PGC FLS

-3,4%

Epicerie
sucrée

Crémerie
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Les temps sont durs....

I ©
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France: la croissance du PIB a ralenti au m Charente Libre
. . troisiéme trimestre
CA du non alimentaire ... & Panager Le chdmage remonte en France

Paris (awp/afp) - La croissance du Produit intérieur brut (PIB) de la France a ralenti a

0,1% au troisiéme trimestre, se maintenant tout juste en territoire positif grace au un retournement de te nd an Ce?

AiPB

Association des Industriels

* Cumul 2023 — Circana Editions Dauvers : Hypermarchés Supermarchés Ecommerce GSA
de la Papeterie et du Bureau



Et dans nos metiers....
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La croissance BV ralentit
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4,4%

4,2%

Cumul Oct22-Sept23

—Total réseau

— 1,6%

Cumul Avril-Sept23

= Comparables

0,6%

RDC 2023
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Eléments stratégique dans
ce contexte

Association des Industriels
de |a Papeterie et du Bureau



\'n ]
.0:,#

oy
/ i

BAISSE DE

du volume de tracts
depuis 2023

Reductiondu
nombre d'operations
commerciales

en tract papier,
Mais plus en digital.




pherecegis

Vos achats 100% rembourses

La communication digitale

Google

Offre 1 acheté = 1 offert

| Pricgiscount sur i3 rentrée

0T 1Y AT 2023
POUR LA RENTREE
'ON BAISSE NOS PRIX"

{achster marienant
|

‘Foumitures de buresu Ciscount

§dara

R ol e |
> ,‘ Tun Mangeing s

Napcule - papeterie et
phoccopia

M Armines - papesern

Obre 1 ncher = 1o#ert

“ oy Amiens Ty ciree
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Nandabeu-ly-Nag CUVERT SaM-3
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Display

Meta
(Facebook / Insta)

. Sureau Vallés 0 X H Valable 217 purs

. H

B Dyt jutet au 0 300 %08 2c0e S
renree 100% mEDosTes

Fates e pein e Dorres i

DU 31 JURLET AU § AQUT 2023

UNE RENTREE
. REMBOURSEE..

i Bureou anlfa e X E

\Il 'y
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Marwan vates |

¢ Bureau Vallée

Bonial

Clagseurs ¢l feuilles
.u

Classeurs et feuilles

PLANS A PRIX DISCOUI
R LA RENTREE

<« Bur Vallee

DU 21 AQUT AU 2 SEPTEMBRE

UNE RENTREE
A PRIX

Offre partenaire: Des promos
tout I'été chez Bureau Valiée !
Découvrez vite nos produits
a prix casses pour la rentrée

https://rsms.co/PxoCu3éw STOP
36184

Sms**

gttt

JESOU M 0208

{[14¥5 /% DES PROMOS,
 POURVOTRE (1133

Bureau Vallee

DUREAL VALLEE ORANGE Pypeterie et Fourritures du bureay

RENTREE 100%
REMBOURSEE
.
: EXA EXACOMPTA

oy wme () Comrmen CLASS A4 D40 ASS 44 CLASS CHEVALET A
PELL EXA D30 EXACTIVE EXAL
199 € ® 19,99 €

O: 38 commentaires 13 parages
g seme () Commerter o) Partager WLETHOQ EL PP Ls: 2

GRATUIT ¢

UNE RENTREE

Bureau Vallee
APP STORE

Les catalogues digitaux des...

Emailing

LAETLE OF

POUR LA RENY
'ON BAISSE NOS PRIX'

Décounrez ke reste de motre sékction *

Wil E@ e
'.‘ . 8= \\\‘“'"

LE MAGASIN LE PLUS PROCHE

Youtube

DF 3 JULLET AU 2 SEPTEMBRE

1[8N 1) 2uxS PROMOS,




Performances Publicité Internet Magasin

I
[=1:]

Mois (date) v Affichages publicités Visites en magasin
sept. 2023 129557337 427377
aolt 2023 471264017 735405
juil. 2023 417215387 571950
juin 2023 161750413 267860
Total général 6898445703 8372156
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REFONTE DU PARCOURS CLIENTS
LIVRAISON

De : Kosice <kosice@ntymail com=
Envoyé : dimanche 19 février 2023 17:18
A : contact@bureau-vallee fr

Objet : recherche sur votre site,

Bonjour

il est vraiment trés pénible de ne pas pouvoir chercher un article dans votre site sans avoir a renseigner un code postal!
on peut tout simplement avoir besoin de savoir si vous faites un produit et non ou il se trouve,

du coup j'arréte d'aller sur votre site je vais chez un plyus sympa,

8% 4
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STOCK UNIFIE

NE PLUS DIRE NON A NOS CLIENTS

ﬁ_é[b Toute |'offre BV disponible sur le site

=1 Un parcours livraison adapté aux standards

hfﬂ Atteindre l'objectif x4 du CA omnicanal d'ici 2026
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REFONTE DU PARCOURS CLIENTS LIVRAISON
Quelques-unes des meilleurs ventes hier
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Modes de
Paiement




Satisfaction client

How does customer experience impact store performance ?

% Total store sales change in 2022 vs 2020 - focus on hypermarket stores in France

* Google Reviews <3.7 d - 61 1 3 €/ Sq m
** Google Reviews from 3.7 to 3.9 .2_1% ‘ 8205€/Sq m

K Jek Google Reviews 3.5 mm) 9557€/sgm A P B

Association des Industriels
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Croitre 4 fois plus vite grace a la satisfaction client, c’est possible !

IMPACT DE LA SATISFACTION CLIENT SUR LA CROISS5ANCE DE CA

10,0% -

B,0%

6,0%

Croissance CA%

AiPB

Association des Industriels
wow Progression deCA  ——NMoyenne Réseau de la Papeterie et du Bureau

Notes de 0 33,9 Notesde 4 34,4 Motesde 4,5 &5



Que pouvons-nous faire
ensemble?

Association des Industriels
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