


CONTEXTE

Les animateurs de chaque région
mettent les magasins crées/repris

depuis 1 an

Bienvenue !



82 Magasins à l’international 
et aux DOM TOM

314 Magasins en France
Dont 28 intégrés
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Nos implantations : 395 magasins





78ème distributeur Fr







8

CA WEB boostée par la Crise Covid

On est à 5% du CA sur 22-23



Relations presse RDC

E

+89% en Volume
+34% en valeur

7M€ en nette sur la RDC



Question:

Quelle est notre ennemi 
commun?



CONTEXTE

Les animateurs de chaque région
mettent les magasins crées/repris

depuis 1 an

Bienvenue !

LA PUGET

20% d’inflation alimentaire 
en 18 mois



CONTEXTE

Les animateurs de chaque région
mettent les magasins crées/repris

depuis 1 an

Bienvenue !



CA du non alimentaire

-1,5%

Les temps sont durs....

* Cumul 2023 – Circana Editions Dauvers : Hypermarchés Supermarchés Ecommerce GSA



Et dans nos métiers....



La croissance BV ralentit
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Eléments stratégique dans 
ce contexte





La communication digitale
Google

Meta 
(Facebook / Insta)

Bonial

Emailing

Display 
mobile*

Sms** Youtube





REFONTE DU PARCOURS CLIENTS 
LIVRAISON



STOCK UNIFIE
NE PLUS DIRE NON À NOS CLIENTS



REFONTE DU PARCOURS CLIENTS LIVRAISON
Quelques-unes des meilleurs ventes hier



Modes de 
Paiement



CONTEXTE
Bienvenue !

Satisfaction client



CONTEXTE

Croître 4 fois plus vite grâce à la satisfaction client, c’est possible !



Que pouvons-nous faire 
ensemble?

Gamme / Promos exclusives



MERCI
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