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90%

Part de la population active à avoir acheté
au cours des 6 derniers mois : 

… produit de papeterie … produit d’équipements de bureau 

Circuits d’achat :  

LE MARCHÉ DE LA PAPETERIE ET DES ÉQUIPEMENTS DE BUREAU EN 
QUELQUES CHIFFRES

Pour usage personnel74

%

Usage des produits achetés :

Notes 
adhésives

92%

Colle

74%

Cartouches 
d’encre

92%

Surligneurs / 
Marqueurs

74%

Ruban 
adhésif

82%

Stylos

81%

Pour l’école58%

Crayons à 
papier

68%

Bureau / chaise / rangement

43%

29%

§ Green 69% / 68%
§ Origine de fabrication 59% / 68%

Critères de choix lors de l’achat d’un produit de papeterie ou 

d’équipement de bureau

Etude Mars 2022

Pour usage 
professionnel

QUELS SONT LES CRITERES DE CHOIX ?

LES CRITÈRES SECONDAIRES
§ Rechargeable et/ou réutilisable 58% / NA

63% en hypermarchés

1 LA QUALITÉ est de loin la principale attente, via des produits 
solides et durables 87% 79%

2 LE CONFORT (particulièrement pour les produits d’équipement 
de bureau) 81% 80%

3 LE PRIX bas est aussi important que le confort pour la papèterie 
mais moins pour l’équipement de bureau 63% 73%

LES PRINCIPAUX CRITÈRES

45%

91% d’acheteurs ont acheté 
en magasin

41% d’acheteurs ont acheté 
sur internet

1- packaging recyclable
2- packaging fabriqué à 

partir de matériaux recyclés
3- sans packaging / sans 

plastique
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v Durabilité
v Solidité
v Confort d’utilisation

QUELLES SONT LES ATTENTES DES ACHETEURS ENVERS LES 
MARQUES ?

68%
Qualité du Produit

v Recyclage
v Origine du produit

16%
Environnement

v Prix bas

9%
Prix

51% des Français déclarent qu’ils avaient déjà choisi la marque avant d’acheter

Les acheteurs attendent de la part des marques de la qualité
qui s’exprime par un produit durable et solide. 

29% 21% 16%

Les consommateurs attendent que les marques …

… proposent des 
emballages éco-

responsables
(produits recyclés / recyclables / 

réutilisables / collectés), 

… réduisent leurs 
emballages 
plastiques

… utilisent des 
matériaux éco-
responsables
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LA MARQUE

Est un critère 
différenciant, souvent 
prédéterminée, qui aident 
les shoppers face à une 
offre de produits similaires

Lorsqu’elle est prédéterminée, la marque joue un rôle 
d’avenir en incarnant les valeurs RSE et green. Les acheteurs 
attendent des produits…

58%

Sans 
plastique

60%

À base de 
matériaux 
recyclés

65%

Recyclables


